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Zarzadzenie Nr 5
Dyrektora Miejskiego Domu Kultury w Czestochowie
z dnia 12.02.2024r.
w sprawie wprowadzenia Standardow Ochrony Matoletnich

w Miejskim Domu Kultury w Cze¢stochowie

Na podstawie § 7 ust. 1 1 2 Statutu Miejskiego Domu Kultury w Czestochowie
nadanego uchwatg nr 703/XXXVIII/2013 Rady Miasta Cz¢stochowy z dnia 27 czerwca 2013
r. w sprawie nadania statutu samorzadowej instytucji kultury pod nazwag Miejski Dom
Kultury (zmieniong uchwatg nr 459.XXXII[.2016 Rady Miasta Czestochowa z dnia 22
grudnia 2016 r. w sprawie zmiany statutu Miejskiego Domu Kultury w Czestochowie), jak
roOwniez na podstawie § 4 ust. 2, § 5 ust. 1, § 8 ust. 1 1 2 Regulaminu organizacyjnego
Miejskiego Domu Kultury w Czestochowie, przyjetego zarzadzeniem nr 6/2014 Dyrektora

Miejskiego Domu Kultury w Czestochowie, zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1.

1. Majac na uwadze obowigzujaca regulacje prawna, a w szczegdlnosci regulacje ustawy
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciag na tle seksualnym
1 ochronie matoletnich, majac jednocze$nie na uwadze cele statutowe Miejskiego Domu
Kultury w Czgstochowie 1 zakres zadan przez niego realizowanych, wprowadza si¢
Standardy Ochrony Matoletnich w Miejskim Domu Kultury w Czestochowie.

2. Celem wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich w Miejskim Domu Kultury
w Czestochowie jest przede wszystkim ochrona matoletnich przed krzywdzeniem
1 zabezpieczenie praw tychze matoletnich.

3. Standardy Ochrony Matoletnich w Miejskim Domu Kultury w Czestochowie stanowig

zalgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§ 2.
1. Zarzadzenie wchodzi w zyciem z dniem 15 lutego 2024 r.
2. Zarzadzenie powierza si¢ do wykonania wszystkim pracownikom Miejskiego Domu

Kultury w Czestochowie.



3. Pracownicy Miejskiego Domu Kultury w Czestochowie zobowigzani sg zapozna¢ si¢ ze
Standardami Ochrony Matoletnich w Miejskim Domu Kultury w Czgstochowie oraz
potwierdzi¢ ten fakt w formie pisemnego o$wiadczenia. O§wiadczenie przechowuje si¢ w
aktach osobowych poszczegdlnych pracownikéw.

4. Nadz6r nad wykonaniem zarzadzenia powierza si¢ Koordynatorowi ds. ochrony nieletnich
w Miejskim Domu Kultury w Czgstochowie.

5. W zakresie nieuregulowanym w Standardach Ochrony Matoletnich w Miejskim Domu
Kultury w Czestochowie stosuje si¢ odpowiednio regulacje ustawy z dnia 13 maja 2016 .
o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym 1 ochronie
matoletnich, a takze inne wilasciwe akty prawne, w tym regulacje wewnetrzng Urzedu

Miasta Czestochowy.



Zalacznik nr 1 do zarzadzenia
Dyrektora Miejskiego Domu Kultury w Czgstochowie
z dnia 12.02.2024r. nr DN.0151.5.2024

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

w Miejskim Domu Kultury

w Czestochowie

Czestochowa 2024
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L Wprowadzenie

Majac na uwadze obowigzujaca regulacj¢ prawng, a w szczegdlnosci regulacje
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich, majgc jednoczesnie na uwadze cele statutowe
Miejskiego Domu Kultury w Czgstochowie i zakres zadan przez niego realizowanych,
zasadne stalo si¢ wprowadzenie Standaro6w Ochrony Maloletnich w Miejskim Domu
Kultury w Czestochowie. Standardy stuzy¢ maja przede wszystkim ochronie
matoletnich przed krzywdzeniem i stanowi¢ jednoczes$nie sposob zabezpieczenia praw
tychze matoletnich. Eliminowanie ryzyka wystgpienia naduzy¢ wobec 0s6b

matoletnich stanowi priorytet Miejskiego Domu Kultury w Czestochowie.

Zgodnie bowiem z art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie maloletnich, obowigzek
wprowadzenia standarddw ochrony maloletnich, zwanych dalej ,,standardami”, ma
kazdy 1) organ zarzadzajacy jednostka systemu o$wiaty, o ktérej mowa w art. 2 pkt 1-
8 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe (Dz.U. z 2023 r. poz. 900), oraz
inng placowka os$wiatowa, opiekuncza, wychowawcza, resocjalizacyjna, religijna,
artystyczng, medyczng, rekreacyjng, sportowg lub zwigzang 2z rozwijaniem
zainteresowan, do ktorej uczeszczajg albo w ktérej przebywaja lub moga przebywac
matoletni; 2) organizator dziatalnosci o$wiatowej, opiekunczej, wychowawczej,
resocjalizacyjnej, religijnej, artystycznej, medycznej, rekreacyjnej, sportowej lub

zwigzanej z rozwijaniem zainteresowan przez matoletnich.

Z kolei zgodnie z art. 22c ust. 105 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym 1 ochronie
matoletnich, W standardach, w sposéb dostosowany do charakteru i1 rodzaju placowki
lub dziatalnosci, okresla si¢ w szczegdlnosci:

1) zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placéwki
lub organizatora, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

2) zasady 1 procedur¢ podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

3) procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu

popelnienia przestgpstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sagdu opiekunczego



oraz w przypadku instytucji, ktore posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne
za wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”;

4) zasady przegladu i aktualizacji standardow;

5) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placéwki
lub organizatora do stosowania standardéw, zasady przygotowania tego personelu do
ich stosowania oraz sposdb dokumentowania tej czynnosci;

6) zasady i spos6b udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania;

7) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu 1 udzielenie mu wsparcia;

8) spos6b dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

2. W standardach wprowadzanych w placéwce lub miejscu prowadzonej dziatalnosci,
o ktérych mowa w art. 22b, nalezy okresli¢ takze:

1) wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy maloletnimi, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone;

2) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

3) procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie;

4) zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

3. Obowigzek wprowadzenia standarddw maja takze podmioty $wiadczace ustugi
hotelarskie oraz turystyczne, a takze prowadzgce inne miejsca zakwaterowania
zbiorowego, w zakresie niezb¢dnym do zapewnienia ochrony matoletnich. Standardy,
w sposOb dostosowany do charakteru i rodzaju prowadzonych ustug, okreslajg w
szczegblnosci:

1) zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy personelem podmiotu a
matoletnim, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

2) zasady 1 procedury identyfikacji maloletniego przebywajacego w obiekcie
hotelarskim i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg przebywa w tym
obiekcie;

3) zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze
dobro matoletniego znajdujacego si¢ na terenie obiektu hotelarskiego lub

korzystajacego z ustug turystycznych jest zagrozone;



4) procedury i1 osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popelnienia przestgpstwa na szkode maloletniego oraz zawiadamianie sadu
opiekunczego;

5) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu podmiotu
do stosowania standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania
oraz sposob dokumentowania tej czynnosci.

4. W standardach uwzglednia si¢ sytuacj¢ dzieci niepelnosprawnych oraz dzieci ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

5. Standardy sporzadza si¢, majac na wzgledzie konieczno$¢ ich zrozumienia przez

osoby matoletnie.

(..o

Zgodnie z § 4 Statutu Miejskiego Domu Kultury w Czestochowie, celem
podstawowym dziatalno$ci MDK jest tworzenie warunkéw dla rozwoju i dostepnosci
kultury dla réznorodnych grup mieszkancéw, podejmowanie dzialan na rzecz
aktywnego 1 $wiadomego uczestnictwa mieszkancow w kulturze, upowszechnianie i
promocja kultury poprzez:

1) rozpoznawanie i rozbudzanie zainteresowan oraz potrzeb kulturalnych,

2) edukacje kulturalng i wychowanie przez sztuke,

3) animacj¢ twolrczo$ci artystycznej profesjonalnej i amatorskiej dzieci, mlodziezy i
dorostych,

4) promocje¢ lokalnej dziatalnosci artystycznej i tworczej w kraju i za granica,

5) promocj¢ miasta Cze¢stochowy poprzez dzialania w dziedzinie kultury i sztuki.

W § 5 Statutu przewidziano, ze MDK prowadzi réwniez inng niz kulturalna
dziatalnos¢ w zakresie rekreacji, aktywizacji oséb starszych, inicjowania nowatorskich
dziatan prospotecznych.

Z kolei § 6 Statutu zastrzezono, iz MDK realizuje cele okre§lone w § 4 1 5
poprzez:

1) organizowanie i prowadzenie roznorodnych form edukacji kulturalnej 1 dziatalnosci
srodowiskowej w zespotach, klubach i kotach zainteresowan,
2) inicjowanie i organizowanie przedsiewzig¢ kulturalnych, wydarzen artystycznych,

naukowych, edukacyjnych i rekreacyjnych oraz uroczystosci miejskich,



3) stwarzanie wszystkim grupom wiekowym mieszkancéw warunkéw do rozwijania
roznorodnych zainteresowan, uzdolnien, doskonalenia umiejetnosci oraz pogiebiania i
rozszerzania wiedzy,

4) prezentowanie wartosciowych zjawisk i form w kulturze i sztuce,

5) promocj¢ oraz popularyzacje réznorodnych dziedzin twoérczo$ci artystycznej ze
szczegblnym uwzglednieniem lokalnej dziatalnosci twdrczej i artystycznej dzieci,
mtodziezy i dorostych,

6) realizacje¢ autorskich projektéw artystycznych, edukacyjnych i prospotecznych,

7) gromadzenie, dokumentowanie, tworzenie, ochron¢ i udost¢pnianie débr kultury,

8) wspodlpracg z innymi instytucjami w kraju i za granica w zakresie tworzenia i
promocji réznorodnych form sztuki oraz animacji kulturalne;j,

9) ksztaltowanie umiejetnosci spedzania czasu wolnego,

10) propagowania postaw prozdrowotnych poprzez rozwijanie zamitlowania do
aktywnego wypoczynku 1 rekreacji,

11) prowadzenie dziatalnos$ci impresaryjnej,

12) prowadzenie studia nagran,

13) prowadzenie galerii artystycznej,

14) prowadzenie ptywalni krytej,

15) prowadzenie dziatalno$ci wystawienniczej, wydawniczej i informacyjnej w

zakresie zadan statutowych.

Wobec przywotanej regulacji, jak rowniez zalozen 1 wartosci, ktérymi kieruje
si¢ Miejski Dom Kultury w Czestochowie, niezbedne stato si¢ przede wszystkim
opracowanie jasnych i precyzyjnych standardéw ochrony maloletnich, obejmujacych
przede wszystkim procedury przeciwdziatania krzywdzeniu matoletnich, ale tez
procedury dziatania w przypadkach, w ktorych zachodzi podejrzenie (ryzyko)

krzywdzenia matoletnich lub w ktérych krzywdzenie wystapito.

Kazda osoba maloletnia, jej przedstawiciel ustawowy/opiekun prawny, jak
roOwniez kazda inna osoba, uprawnieni sg zgtosi¢ pracownikowi MDK fakt zaistnienia
okoliczno$¢ podejrzenia krzywdzenia osoby matoletniej lub posiadania informacji o

krzywdzeniu osoby maloletniej.



Przez ryzyko krzywdzenia rozumie si¢ w szczegolnosci ryzyko krzywdzenia na
skutek przemocy roéwiesniczej, przemocy domowej, niedozwolonych zachowan

personelu wobec maloletnich, a takze na skutek cyberprzemocy.

Przez pracownika MDK rozumie si¢ kazda osob¢ wykonujaca czynnosci na
rzecz Miejskiego Domu Kultury w Czgstochowie, bez wzgledu na form¢ zatrudnienia,
w tym: pracownikéw, zleceniobiorcow, stazystow, praktykantow, wolontariuszy, ktore

w zwigzku z wykonywanymi czynno$ciami majg kontakt z osobami matoletnimi.

Przez osob¢ matoletnig rozumie si¢ kazdg osobe, ktéra nie ukonczyta 18 roku
zycia.

Przez skrét ,,MDK” rozumie¢ nalezy Miejski Dom Kultury w Czgstochowie.

II. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy osoba maloletnia a
personelem (pracownikami) MDK, a w szczegélnosci zachowania

niedozwolone wobec maloletnich

W MDK zatrudnia si¢ personel po dokonaniu weryfikacji ich osoby we
wlasciwych rejestrach, w tym w szczeg6lnosci Rejestrze Sprawcéw Przestgpstw na

Tle Seksualnym.

Podstawowg zasadg, ktérg zobowigzani sg kierowa¢ si¢ pracownicy MDK w
toku wszystkich czynnosci podejmowanych w ramach zatrudnienia w MDK, jest

dziatanie dla dobra 0s6b matoletnich.

Pracownicy MDK zobowigzani sg do podejmowania dziatan zmierzajacych do
bezpiecznego korzystania przez osoby matoletnie z wszelkich form aktywnoS$ci

oferowanej przez MDK.

Relacje pracownikéw MDK z osobami matoletnimi cechowaé¢ powinien
profesjonalizm. Pracownicy powinni w szczegélnosci dokona¢ kazdorazowo
weryfikacji, czy ich dziatanie (komunikat, wytyczna, reakcja) wobec osoby

matoletniej jest adekwatne do zaistnialej sytuacji, wlasciwe i uzasadnione.

W kontaktach z osobami maloletnimi pracownicy MDK zobowigzani sg w

szczegblnosci:



zachowac szacunek, spokdj i cierpliwo$¢ wobec 0s6b matoletnich,

kierowac si¢ wyrozumiatoscig i zyczliwoscig wobec os6b matoletnich,

unika¢ podnoszenia gtosu wobec oséb matoletnich, chyba ze jest to uzasadnione
bezpieczenstwem tych oséb (np. koniecznos¢ szybkiej reakcji pracownika w celu
usuni¢cia niebezpieczenstwa dla zycia lub zdrowia os6b matoletnich),

okaza¢ zrozumienie dla ewentualnych trudnosci os6b matoletnich,

uszanowac¢ prawo osob matoletnich do prywatnosci,

prowadzi¢ komunikacje¢ z osobami matoletnimi w spos6b nie zawstydzajacy, nie
lekcewazacy 1 nie obrazajacy,

umozliwi¢ osobom maloletnim wyrazenie wlasnego zdania odnosnie
podejmowanych aktywnosci,

unika¢ kierowania wobec o0s6b maloletnich wypowiedzi rozkazujacych,
oskarzajacych, a takze grozb,

stosowac zasady konstrukcyjnej krytyki wobec oséb matoletnich.

Za catkowicie niedozwolone dziatania pracownikow MDK wobec o0s6b

maloletnich uznaje si¢ w szczegdlnosci:

—

stosowanie agresji i przemocy fizycznej,

stosowanie agresji i przemocy psychicznej,

nawigzywanie relacji seksualnych z osobami matoletnimi, sktada¢ im propozycji o
charakterze = seksualnym,  udost¢pnienie =~ osobom  maloletnim  tresci
pornograficznych,

ujawnienia wrazliwych danych dotyczacych osoby maloletniej osobom
nieuprawnionym,

celowe nieprzestrzeganie zasad Dbezpieczenstwa w trakcie aktywnosci
wykonywanych przez osoby matoletnie,

palenie papierosdw w towarzystwie osob matoletnich, czy tez spozywanie
jakichkolwiek substancji prawem zakazanych, a takze oferowanie ich osobom
matoletnim do uzycia,

utrwalanie wizerunku osoby matloletniej (nagrywanie video 1i/lub audio,
fotografowanie) bez uprzedniej pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego

oraz bez zgody osoby matoletnie;j.
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W celu zapewnienia Swiadomosci pracownikdéw MDK w zakresie obowiazkow
spoczywajacych na nich w celu ochrony o0s6b maloletnich, przeprowadzana jest
systematyczna edukacja pracownikéw w tym zakresie, a w szczegdlnosci dotyczaca:

— rozpoznawania oznak krzywdzenia os6b matoletnich,

— zasad postgpowania w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
0sOb maloletnich,

— dokumentowania dzialan podj¢tych w zwigzku z ujawnieniem okolicznosci

krzywdzenia os6b matoletnich lub podejrzenia ich krzywdzenia.

III. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia

krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu osoby maloletniej

W  przypadku spostrzezenia przez pracownika MDK okolicznos$ci
wskazujacych na ryzyko pokrzywdzenia oséb matoletnich lub wskazujacych na ich
pokrzywdzenie, a takze w przypadku powziecia informacji w tym zakresie od osoby
matoletniej, jej przedstawiciela ustawowego/opiekuna prawnego lub od innej osoby,

pracownik ten zobowiazany jest niezwlocznie powiadomic¢ o tym fakcie Koordynatora

ds. ochrony nieletnich w MDK. Na okolicznos¢ dokonanych spostrzezen pracownik

MDK sporzadza notatke stuzbowa.

W przypadku, gdy pokrzywdzenie osoby maloletniej mogto lub moze nastgpic
z uwagi na zachowanie osoby obecnej w MDK, pracownik MDK powinien w miare
mozliwosci odseparowac osob¢ matoletnig od tej osoby. Natomiast w przypadku, gdy
informacja w powyzszym zakresie odnosi si¢ bezposrednio do tego pracownika MDK,
zobowigzany jest on niezwlocznie odseparowac si¢ od wlasciwej osoby matoletnie;j,
powierzajac opieke nad osobg matoletnig innemu uprawnionemu pracownikowi MDK

(w razie koniecznosci).

Jesli pracownik MDK stwierdzi zasadnos¢ powiadomienia wlasciwych
instytucji o spostrzezonych okoliczno$ciach, powinien uczyni¢ to niezwtocznie, w tym
przed powiadomieniem o tych okoliczno$ciach Koordynatora ds. ochrony nieletnich w

MDK. Przez wiasciwe instytucje rozumie si¢ w szczegdlnosci Policje.
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Po otrzymaniu informacji o ryzyku pokrzywdzenia oséb matoletnich lub o ich
pokrzywdzeniu Koordynator ds. ochrony nieletnich w MDK podejmuje dziatania
polegajace na zawiadomieniu o tych okolicznosciach wiasciwych instytucji, a w
szczegblnosci Policji, wlasciwego sadu rodzinnego, wilasciwego osrodka pomocy

spolecznej (chyba Ze instytucje te zawiadomione zostaly na wczesniejszym etapie).

W przypadku uznania za wystarczajace przeprowadzenie rozmowy z rodzicem
lub opiekunem prawnym osoby matoletniej, Koordynator ds. ochrony nieletnich w

MDK moze poprzesta¢ na przeprowadzeniu tej rozmowy.

W kazdym przypadku Koordynator ds. ochrony nieletnich w MDK
zobowiazany jest powiadomié o zaistnialych okolicznosciach Rzecznika Ochrony
Praw Dziecka przy Urzedzie Miasta Czestochowy. W zakresie tym stosuje si¢

odpowiednio regulacje prawng Urzedu Miasta Czgstochowy.

Za okoliczno$ci mogace wskazywa¢ na ryzyko pokrzywdzenia osob
matoletnich lub wskazywa¢ na ich pokrzywdzenie uznaje si¢ w szczegoélnosci

okolicznosci gdy osoba matoletnia:

1) ma cz¢sto widoczne obrazenia ciata (przede wszystkim siniaki, rany) i podawane
przez nig okolicznosci ich powstania sg niewiarygodne badz niespdjne,

2) nadmiernie zakrywa poszczegdlne czesSci ciata (przede wszystkim w sposob
nieadekwatny do okolicznosci i pogody),

3) pozbawiona jest podstawowej opieki medycznej,

4) obawia si¢ rodzica lub opiekuna,

5) obawia si¢ os6b dorostych,

6) obawia si¢ powrotu do miejsca zamieszkania,

7) méwi o przemocy,

8) prosi osoby trzecie o jedzenie,

9) jest brudna,

10) nieprzyjemnie pachnie.

W MDK prowadzi si¢ rejestr interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu os6b maloletnich. Rejestr prowadzi

Koordynator ds. ochrony nieletnich w MDK.
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IV. Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o
podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode osoby maloletniej,

zawiadamianie sadu opiekunczego

W przypadku powzigcia przez Koordynatora ds. ochrony nieletnich w MDK
informacji o ryzyku pokrzywdzenia oséb matoletnich lub o ich pokrzywdzeniu oraz
uznania przez Koordynatora, iz przeprowadzenie rozmowy z rodzicem lub opiekunem
prawnym osoby maloletniej moze by¢ niewystraczajace w celu uchylenia
niebezpieczenstwa dla tej osoby, Koordynator podejmuje dziatania polegajace na

zawiadomieniu o zaistniatych okoliczno$ciach wiasciwych instytucji.
Przez wilasciwe instytucje rozumie si¢ w szczegdlnosci:

— Policje,
— wilasciwy sad rodzinny,

— wlasciwy osrodek pomocy spoteczne;j.

Zawiadomienie wtasciwego sagdu rodzinnego nastgpi¢ powinno z zachowaniem

wymogoéw formalno-prawnych.

V. Zasady przegladu i aktualizacji standardow

Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujagce w MDK podlegaja biezacemu
monitorowaniu przez pracownikow MDK. W przypadku dostrzezenia przez
pracownikow MDK zasadnos$ci dokonania modyfikacji tresci dokumentu, wystepuja
oni z wnioskiem w tym zakresie do Koordynatora ds. ochrony nieletnich w MDK.
Koordynator wystepuje nast¢gpnie z wnioskiem o zmian¢ Standardow do Dyrektora

MDK.

Weryfikacja Standardéw nastgpowaé moze w szczegdlnosci poprzez

obserwacj¢, wywiad, badanie ankietowe.
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Weryfikacja uwzglednia¢ powinna w szczeg6lnosci skutecznos¢ procedur

przewidzianych w jej dotychczasowej tresci.

Obowigzkowa weryfikacja Standardéw Ochrony Matoletnich dokonywana jest
przez Dyrektora MDK przy udziale Koordynatora ds. ochrony nieletnich w MDK nie

rzadziej niz co 2 lata.

Zasadnos¢ dokonania zmian w Standardach Ochrony Matoletnich, jak rowniez
kierunek i zakres zmian, weryfikowane powinny by¢ przez Koordynatora ds. ochrony
nieletnich w MDK z uwzglednieniem uwag zgtaszanych w tym zakresie zaréwno

przez pracownikéw MDK|, jak réwniez osoby korzystajace z ustug MDK.

VI.  Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu
(pracownikow) MDK do stosowania standardéow, zasady przygotowania
tego personelu (pracownikéw) do ich stosowania oraz sposéb

dokumentowania tej czynnoSci

Za przygotowanie pracownikow MDK do stosowania Standardéw Ochrony
Maloletnich odpowiedzialny jest Koordynator ds. ochrony nieletnich w MDK we

wspotpracy z Dyrektorem MDK.

W MDK obowigzuja nastepujace zasady przygotowania pracownikow MDK

do stosowania niniejszych Standardow:

1) za przygotowanie pracownikbw MDK do stosowania Standardéow Ochrony
Matoletnich odpowiedzialny jest Koordynator ds. ochrony nieletnich w MDK we
wspotpracy z Dyrektorem MDK,

2) przygotowanie pracownikbw MDK do stosowania Standardow Ochrony
Matoletnich nastgpuje poprzez zapoznanie pracownikOw z ich trescig, a takze
przeprowadzenie dla nich wstepnego szkolenie w zakresie ochrony o0s6b

maloletnich,

Dokumentowanie przygotowania pracownikow MDK do stosowania

Standardéw nast¢puje poprzez zlozenie przez kazdego pracownika odpowiedniego
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oswiadczenia potwierdzajacego te okolicznos¢. Pracownicy MDK zobowigzani sa

potwierdzi¢ w formie pisemnej zapoznanie ich ze Standardami Ochrony Matoletnich.

VII. Zasady i spos6b udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich

stosowania

Standardy Ochrony Matoletnich w Miejskim Domu Kultury w Czestochowie
udostepnienia si¢ do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania: rodzicom, opiekunom
prawnym i opiekunom faktycznym oséb matoletnich korzystajacych z ustug MDK, a
takze tymze osobom matoletnim.

Udostepnienie Standardow nastgpuje poprzez:

— zamieszczenie ich na stronie internetowej MDK,
— wywieszenie w miejscach ogdlnie dostgpnych w budynkach MDK,
— udostepnienie przez pracownikéw MDK na kazde zadanie zgloszone w tym

zakresie.

VIII. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach

zagrazajacych osobie maloletniej i udzielenie jej wsparcia

Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach

zagrazajacych osobom matoletnim i udzielenie im wsparcia s3:

— pracownicy MDK (w szczegdlnosci w przypadkach niecierpigcych zwtoki),

— Koordynator ds. ochrony nieletnich w MDK.

IX. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru osoby

maloletniej
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Na okoliczno$¢ ujawnienia lub zgloszenia incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru osoby matoletniej pracownik MDK, kt6ry dokonat jej ujawnienia
badz ktéremu zgtoszono incydent lub zdarzenie, dokonuje spisania notatki stuzbowe;j.
W notatce wskaza¢ trzeba w szczegdlnosci okolicznoséci, w ktérych ujawniono lub
zgtoszono incydent lub zdarzenie zagrazajagce dobru osoby matoletniej, w tym

wskazac¢ osoby, ktore ujawnity lub zgtosity incydent lub zdarzenie.

Notatka stuzbowa sporzadzana jest rowniez przez Koordynatora ds. ochrony
nieletnich w MDK po przekazaniu mu informacji w powyzszym zakresie przez
wlasciwego pracownika MDK. W notatce wskaza¢ nalezy w szczeg6lnosci dziatania
podjete przez Koordynatora w zwigzku z powzigciem informacji o ujawnieniu lub

zgltoszeniu incydentdw lub zdarzen zagrazajacych matoletniemu.

Sporzadzone notatki, jak réwniez wszelkie inne dokumenty wytworzone w
zwigzku z ujawnieniem lub zgloszeniem incydentéw lub zdarzen zagrazajacych
matoletniemu, przechowywane s3 w siedzibie Miejskiego Domu Kultury w
Czgstochowie, w sposob zgodny z przepisami z zakresu ochrony danych osobowych
(w tym regulacja wewnetrzng). Dokumentacja przechowywana powinna by¢ w sposob

uniemozliwiajacy dostep do niej osobom nieuprawnionym.

X. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy osobami maloletnimi,

a w szczegolnosci zachowania niedozwolone

Pracownicy MDK podejmujg starania celem zapewnienia bezpiecznych relacji

miedzy osobami matoletnimi korzystajacymi z ustug MDK.

W przypadku dostrzezenia lub powzigcia informacji o istnieniu pomig¢dzy
matoletnimi relacji nieprawidtowych, mogacych w szczegdlnosci skutkowac
pokrzywdzeniem os6b matoletnich, pracownicy MDK podejmuja dziatania niezbedne

do zapobiezenia pokrzywdzenia.
Osoby matoletnie korzystajace z ustug MDK zobowigzane sg do:

1) nienaruszania praw innych oséb matoletnich,

2) nienaruszania godnos$ci innych os6b maloletnich,
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3) niedyskryminowania innych os6b matoletnich z jakiejkolwiek przyczyny,

4) uznania prawa innych os6b matoletnich do odmiennosci i zachowania tozsamosci,
a w szczegblnosci na pochodzenie etniczne, narodowe, wiek, ple¢, cechy fizyczne,
niepetnosprawnos¢, religie, status ekonomicznych,

5) niestwarzania poczucia zagrozenia dla innych os6b matoletnich,

6) przeciwstawiania si¢ stosowaniu przemocy fizycznej i psychiczne;.

Za zachowania niedozwolone w relacjach miedzy maloletnimi korzystajacymi

z ustlug MDK uznaje si¢ w szczegdlnosci:

1) stosowanie agresji i przemocy fizycznej,

2) stosowanie agresji i przemocy psychicznej,

3) stosowanie agresji i przemocy stownej,

4) celowe niszczenie rzeczy stanowigcych wtasnos¢ innych oséb matoletnich,

5) celowe zabieranie rzeczy stanowigcych wtasno$¢ innej osoby matoletniej bez jej
zgody,

6) dopuszczanie si¢ innych zachowan wypetniajacych znamiona wykroczenia lub
przestepstwa,

7) palenie papieroséw, czy tez spozywanie alkoholu lub zazywanie jakichkolwiek

substancji prawem zakazanych, a takze oferowanie ich innym osobom matoletnim.

XI.  Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci

Internet

Infrastruktura komputerowa MDK umozliwia dostep do Internetu pracownikom

MDXK, ktérych zakres obowigzkéw uzasadnia korzystanie z tej infrastruktury.

Nadto z infrastruktury korzysta¢ moga takze osoby maloletnie korzystajace z ustug
MDK w przypadkach, gdy aktywnosci, w ktérych uczestnicza, wigzg si¢ z koniecznoscig
korzystania z tej infrastruktury. Korzystanie z infrastruktury komputerowej przez osoby
matoletnie odbywa si¢ pod nadzorem wiasciwego pracownika MDK, zgodnie z jego

zaleceniami, a takze zgodnie z regulacjg wewnetrzng MDK.

Pozostajagca w dyspozycji MDK infrastruktura komputerowa wyposazona jest w

rozwigzania organizacyjne, w tym zabezpieczenia, oparte na aktualnych standardach
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bezpieczenstwa. Infrastruktura jest przede wszystkim monitorowana w sposob umozliwiajacy

identyfikacj¢ naruszen oraz ich sprawcOw. Sie¢ internetowa jest zabezpieczona przez

niebezpiecznymi tresciami.

Nadzor nad bezpieczenstwem infrastruktury komputerowej sprawowany jest przez

pracownika wskazanego przez Dyrektora MDK we wspétpracy z Koordynatorem ds. ochrony

0s0b nieletnich w MDK.

Na powyzszych zasadach odbywa si¢ korzystanie z innych urzadzen elektronicznych

udostepnionych osobom matoletnim przez MDK.

Osoby korzystajace z urzadzen elektronicznych MDK, w tym infrastruktury

komputerowej, nie sa uprawnione do:

1y

2)

3)

instalowania oprogramowania na urzgdzeniach elektronicznych MDK, za wyjatkiem
przypadkéw wyrazenia na to zgody przez uprawnionego pracownika MDK,
odinstalowywania programéw zainstalowanych na urzadzeniach -elektronicznych
MDK,

podiaczania do urzadzen elektronicznych lub odtaczania z urzadzen elektronicznych

jakichkolwiek innych urzadzen lub kabli.

XII. Procedury ochrony osob maloletnich przed treSciami szkodliwymi i

zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie

W celu ochrony dzieci korzystajacych z ustug MDK przed tresciami
szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie, MDK

zapewnia:

1) monitorowanie dziatania infrastruktury komputerowej i sieciowej MDK,

2) zabezpieczenie sieci Internet przed dostgpem do tego rodzaju tresci i zagrozen, w
szczegOlnosci  poprzez ~ wdrozenie 1 aktualizowanie  odpowiedniego
oprogramowania,

3) prowadzenie aktywnos$ci propagujacych bezpieczne korzystanie z sieci Internet,

4) uswiadamianie osobom maloletnim ryzyk zwigzanych z korzystaniem z sieci

Internet, a w szczego6lnosci zwigzanych ze zjawiskiem cyberprzemocy,
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5)

6)

7)

8)

wskazanie osobom matoletnim pracownika MDK, ktéremu nalezy zgtasza¢ kazdy
przypadek zetknigcia si¢ z tresciami szkodliwymi 1 zagrozeniami w sieci Internet,
a takze utrwalonymi w innej formie,

podejmowanie przez wlasciwego pracownika MDK interwencji w kazdym
ustalonym przypadku zetknigcia si¢ osoby maloletniej z tresciami szkodliwymi 1
zagrozeniami w sieci Internet, a takze utrwalonymi w innej formie, polegajacej w
szczegblnosci na ustaleniu okoliczno$ci zdarzenia, zabezpieczenia niezbednych
materiatdw, powiadomienie o zdarzeniu Koordynatora ds. ochrony nieletnich w
MDK,

udzielenie pomocy osobie matoletniej, ktora zetkneta si¢ z treSciami szkodliwymi 1
zagrozeniami w sieci Internet, a takze utrwalonymi w innej formie,

zawiadomienie wlasciwych organéw przez Koordynatora ds. ochrony nieletnich w
MDK o zaistnialym zdarzeniu (w przypadkach wuzasadniajacych to

zawiadomienie).

Przez tresci szkodliwe i zagrozenia w sieci Internet MDK rozumie w

szczegolnosci tresci nielegalne, przedstawiajace przemoc, pornografie, a takze

cyberprzemoc.

XIII. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1)

2)

3)

4)

W przypadku ujawnienia krzywdzenia osoby matoletniej:

pracownik MDK, ktéry powzigl informacje¢ o krzywdzeniu osoby matoletnie;j,
zgtasza niezwlocznie t¢ okoliczno$¢ Koordynatorowi ds. ochrony nieletnich w
MDK,

jednocze$nie pracownik MDK podejmuje dziatania celem przerwania krzywdzenia
osoby matoletniej, o ile jest to mozliwe w danych okoliczno$ciach,

na okoliczno$¢ ujawnionego krzywdzenia pracownik MDK sporzadza notatke
stuzbowa,

Koordynator ds. ochrony nieletnich w MDK, po powzigciu informacji o
krzywdzeniu osoby matoletniej, dokonuje analizy zaistnialych okolicznosci, celem

ustalenia dalszych dziatan,
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5)

6)

7

Koordynator ds. ochrony nieletnich w MDK, w przypadku uznania za
wystarczajace przeprowadzenie rozmowy z rodzicem lub opiekunem prawnym
osoby matoletniej, moze poprzesta¢ na przeprowadzeniu tej rozmowy,

w przypadku uznania za zasadne zawiadomienia o zaistnialych okoliczno$ciach
organOw zewnetrznych, Koordynator ds. ochrony nieletnich w MDK dokonuje
zawiadomienia wlasciwych instytucji, w tym w szczeg6lnosci Policji, wlasciwego
sadu rodzinnego, wtasciwego osrodka pomocy spoteczne;j,

w przypadku ujawnienia, iz krzywdzenie osoby matoletniej nastgpito ze strony
innej osoby maloletniej, Koordynator ds. ochrony nieletnich w MDK
przeprowadzi rozmow¢ z rodzicem lub opiekunem prawnym tej osoby; w
przypadku gdy rozmowa ta nie bedzie mozliwa badz dojdzie do uznania przez
Koordynatora, ze nie jest ona wystarczajgca dla zapobiegnig¢cia zaistnienia
podobnych okolicznosci w przysztosci — Koordynator moze zawiadomi¢ o

zdarzeniu wiasciwe organy.

XIV. Postanowienia koncowe

1.
2.

Standardy Ochrony Matoletnich w MDK obowigzujg od dnia 15 lutego 2024 r.
Nadz6ér nad wykonaniem Standardow sprawuje Koordynator ds. ochrony
nieletnich w MDK.

W zakresie nieuregulowanym w Standardach stosuje si¢ odpowiednio regulacje
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przest¢pczoscig na
tle seksualnym i ochronie maloletnich, a takze inne wtasciwe akty prawne, w tym

regulacje wewnetrzng Urzedu Miasta Czgstochowy.
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